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Vragenlijst hervisitatie  NWP lid
Voordat u de vragen beantwoordt, eerst de hele vragenlijst doorlezen, dit voorkomt misverstanden. Beantwoordt s.v.p. elke vraag

A    Algemene gegevens


A1.
Persoonlijke gegevens:


	Naam (ook meisjesnaam):
	

	Voornamen:
	

	Geslacht:
	

	Geboortedatum:
	

	Geboorteplaats:
	


A2. Praktijkadres:  Adres waar tevens de visitatie plaats vindt

	Straat en Huisnummer:
	

	Postcode en Woonplaats:
	

	Telefoonnummer praktijk:
	

	Telefoonnummer privé:
	

	E-mail:
	

	Website:
	

	Correspondentieadres indien afwijkend van praktijkadres:
	

	Straat en Huisnummer:
	

	Postcode en Woonplaats:
	

	NWP Licentie(s): en Registratie nummer
	

	Bent u BIG geregistreerd


	

	Zo ja, geldigheidsduur
	


A3. Buitenzijde praktijk
	Is de praktijk representatief aan de buitenzijde
	

	Is de praktijk als zodanig herkenbaar vanaf de straatzijde
	

	Is aansluiting bij NWP zichtbaar
	

	Is aangegeven welke licenties praktijkvoerder heeft
	

	Is de praktijk bereikbaar met openbaar vervoer


	

	Zijn er voldoende parkeervoorzieningen
	

	Zijn er hinderlijke invloeden( lawaai, verkeersdrukte, e.d.)
	

	Hoe is de bereikbaarheid van de ingang vanaf de straatzijde
	

	Hoe is de praktijk toegankelijkheid voor mensen met handicap
	

	Indien meerdere therapeuten:

is er duidelijkheid wie welke registratie/welke therapie heeft
	


A4.  Binnenkant van de praktijk

	Hoe is het pand ingedeeld. 

Zijn praktijk en privé  gescheiden?
	

	Welke eerste indruk zullen uw cliënten van de praktijk hebben:
	

	Is uw praktijk ingericht conform de richtlijnen van de NWP(zie manual of website) , zo niet: Wat ontbreekt
	

	Is er een trap nodig om in de praktijkruimte te komen
	

	Is er een kapstok
	

	Is er een wachtkamer
	

	Heeft het toilet handdoekjes, papierrol o.i.d.


	

	Is er een kleedkamer of kamerscherm
	

	Heeft de praktijkruimte een wastafel/stromend water.
	

	Welke maatregelen zijn er voor hygiënische aspecten genomen.
	

	Zijn de vloer en wanden hygiënisch/ makkelijk te reinigen
	

	Welke maatregelen heeft u genomen t.a.v. brandveiligheid
	

	Welke maatregelen zijn getroffen t.a.v. bouwveiligheid, evt. gebreken
	

	Hoe is de privacy/geluidsdichtheid van de praktijk
	

	Zijn de tarieven zichtbaar in wachtkamer
of praktijkruimte
	

	Heeft de praktijk een eigen telefoonnummer


	


A2. In te vullen bij hervisitatie: 

	Wat is er veranderd in uw praktijk sinds de vorige visitatie?
	

	Wat heeft u met de aanbevelingen van de vorige visitatie gedaan?
	



A3. Praktijkervaring


	Hoeveel uur bent u totaal per week werkzaam als beroepsbeoefenaar van natuurlijke geneeswijzen?
	

	Hoeveel uur daarvan bestaat uit directe cliëntencontacten?
	

	
	


A4.  Aanvullende of relevante activiteiten/aspecten


	Bent u als vakdocent verbonden aan een instituut/instelling
	

	Zo ja, bij welk instituut/instelling
in welk vak doceert u , 
sinds wanneer
	


                                      

B.  Deskundigheidsbevordering


Wilt u tijdens de visitatie ter inzage houden:

· Certificaten van gevolgde bijscholingen van de laatste 3 jaar

· Printscreen van uw studiepunten   (zie uw inlogpagina NWP website) 

· Verslagen van de intervisiebijeenkomsten van de laatste 3 jaar


B2.  Zelfstudie en werkgroepen


	Neemt u deel aan een studie en/of werkgroep
	

	Neemt u deel aan een intervisiegroep
	













C.  Beroepsuitoefening









C1. Welke natuurgeneeskundige diagnose en /of onderzoeksmethoden past u in de praktijk toe?

	


C2. Welke natuurgeneeskundige behandelmethoden past u in de praktijk toe?
	

	

	

	

	


C3  Behandelproces

	 
Voor de behandeling aanvangt informeren over:

·  -     Diagnose/vaststelling
 -     Opstellen behandelplan
-     Mogelijke reacties
-     Mogelijkheden en grenzen van de  
      behandelingen
·  Hoe/wanneer vindt evaluatie plaats van de resultaten van de behandelingen
	


D. Praktijkvoering

	D2.
Voldoet uw praktijk  aan de NWP richtlijnen t.a.v. de Praktijkvoering? (zie manual of website)
	

	D2.1
Steriliseert u zelf apparatuur waarvoor dat nodig is?

Zo ja op welke wijze: 

Registreert u wanneer wat is gesteriliseerd?
	

	Indien u voor uw praktijkvoering gebruikt maakt van natte ruimtes (douche, begietingen e.d.), spoelt u dan de leidingen door conform drinkwaterwet 
Hoe registreert u dit?
	

	Welke procedure dient gevolgd te worden bij een klacht. Wie kan een klacht voorleggen aan de geschillencommissie?
	

	Over welke zaken kan het tuchtcollege een uitspraak doen?
	

	Op welke wijze maakt u de klachtenregeling  bekend aan cliënten?
	

	Wie is bevoegd  toestemming voor een behandeling te geven bij een minderjarige?
En wat bij gescheiden ouders?
	

	Voldoet uw verwerking en opslag van persoonsgegevens aan de regelgeving volgens  de ABP (autoriteit bescherming persoonsgegevens)
	

	Is er een EHBO koffer aanwezig 

Tot welke datum is de inhoud houdbaar (o.a. jodium)
	

	Op welke wijze maakt u de klachtenprocedure bekend aan uw cliënten?   
Heeft u folders met info klachtenprocedure zichtbaarheid in de wachtkamer/praktijkruimte
	

	Op welke wijze maakt u uw tarieven bekend aan uw cliënten?
	


D2  ORGANISATIE
	Heeft u naast het consult in uw praktijk nog andere “werkvormen”?
	

	Schrijft u producten voor n.a.v. het consult/behandeling?

Zo ja, wat voor producten? 
	

	Verstrekt u deze producten zelf?
Op welke wijze controleert u de houdbaarheidsdatum?

Wat doet u met producten die over datum zijn?
	

	Zijn privé en praktijktelefoon gescheiden
	

	Op welke wijze voert u correspondentie met uw cliënten?
	

	Per brief/post   
	

	Per e-mail 
	

	Via Watsapp
	

	Via SMS
	

	Anders. nl
	.

	Op welke wijze wordt deze correspondentie bewaard/opgeslagen?
	

	Heeft uw een waarnemingsregeling als u zelf niet bereikbaar bent?
	


D3   VOORLICHTING
D3.1 WEBSITE
	Is uw website up to date
	

	Is duidelijk vermeld welke behandelingen worden gegeven
	

	Wordt duidelijk aangegeven welke behandelingen wel/niet worden vergoed


	

	Staan er behandelingen op die buiten uw licentie vallen 
	

	Of overige activiteiten  
	

	Staan uw tarieven en duur van consulten/behandelingen aangegeven
	

	Staan lidmaatschap NWP en KAB vermeld
	

	Bent u er tevreden over uw website
Wordt deze regelmatig aangepast/veranderd
	

	Is er een link naar de NWP geplaatst 
Is er een link naar vergoedingenlijst zorgverzekeraars
	

	Is er een link van de NWP naar uw website
	

	Staat er extra info over uw praktijk op de NWP site
	

	Bent u zich bewust wat er wel/niet op mag staan
	

	Staan er reclame uitingen op
	

	Schrijft u nieuwsbrieven/blogs
	

	Is er een link naar de KAB / Geschilleninstantie met vermelding klachtenprocedure 
	


E.    CLIËNTENADMINSTRATIE

Wilt u 3 dossiers ter inzage houden voor het visitatieteam.


E1   Dossiers

	Hoe zijn de  (digitale) dossiers opgeborgen
	

	Hoe zijn ze beveiligd
	

	Wanneer/hoe vaak maakt  een back-up van digitale dossiers
	

	Hoe lang bewaart u de dossiers
	

	Wat doet u er daarna mee?
	

	Worden dossiers over de openbare weg vervoerd? 
	

	Zo ja, op welke wijze?
	


	E.1.2 
Maakt u gebruik van een behandelovereenkomst
Welke gegevens staat genoteerd in het cliëntendossier:
	

	Naam, adres, postcode, woonplaats
	

	Geboortedatum
	

	Verzekering + Polisnummer
BSN nummer
	

	Telefoonnummer (s)
	

	E-mail adres
	

	Naam Huisarts
	

	Naam Specialist(en)
	

	Reguliere Medicatie
	

	Supplementen
	

	Allergie(ën)
	

	Bevindingen van lichamelijk onderzoek
	

	Bevindingen van psychiatrisch onderzoek
	

	Reguliere Diagnose
	

	Ingestelde behandeling/behandelplan
	

	Voortgang van behandeling
	

	Rapporten, uitslagen e.d. van derden
	

	Verwijsbrieven
	

	Aantekeningen van gesprekken/bevindingen vroegere hulpverleners/deskundigen
	

	Welke informatie is verstrekt aan cliënt
	

	Afgegeven verklaringen
	

	Behandelovereenkomst
	

	Staan er persoonlijke werkaantekeningen, indrukken, vermoedens en/of vragen in het dossier
	

	Maakt u notitie van klachtafhandeling 

	

	E1.4

Welke voorbereiding heeft u getroffen indien uw praktijk onvrijwillig wordt beëindigd.
	


F    FINANCIELE ADMINISTRATIE
Wilt u 5 recente nota’s ter inzage leggen voor het visitatieteam

	Staat uw persoonlijke  AGB code op de nota
Staat uw lidmaatschap NWP en KAB op de nota
	

	Staan geboortedatum en polisnummer van cliënt op de nota?
	


G wettelijke verplichtingen

	G1. De  folders Wkkgz, incidentenmelding, procedure melding kindermishandeling dienen aanwezig te zijn.
	

	Op welke wijze registreert en meldt u incidenten? 
Zie WKKGZ (handleiding leren van incidenten voor kleine zorgaanbieders)

	

	Wanneer moet een calamiteit gemeld worden bij de IGZ?  (Tijdens de visitatie zal hiernaar gevraagd worden).
	

	Kunt u een voorbeeld bedenken dat in uw praktijk kan voorkomen.


	

	Wat kunt/moet u doen bij een vermoeden/constatering van kindermishandeling


	

	Wat moet u doen bij een klacht van een cliënt? Bent u bekend met de procedure Klachtenfunctionaris 


	

	Wat kunt u verwachten bij een geschil 
	

	Bent u bekend met de procedure van de Geschilleninstantie
	


H   Overige vragen

	H1.1

Hoe blijft u op de hoogte van de ontwikkelingen binnen de NWP
	

	H1.6

Heeft u nog suggesties voor het verenigingsbeleid?
	

	H 1.7

Welke punten zou u zelf willen bespreken (tijdens visitatie)
	


Hartelijke dank voor het invullen

Vragenlijst Visitatie NWP lid. 
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